Accenture Utilities
Losungen und Leistungen fur
die Versorgungswirtschaft
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Wenn der Markt neue Fragen stellt,

antworten Sie mit alten Konzepten?

Oder mit neuen?

Die Versorgungswirtschaft ist eine der span-
nendsten Branchen dieser Zeit. Nicht nur,
weil sie sich um die Bereitstellung existen-
zieller Grundlagen fiir Wirtschaft und Dasein
kiimmert. Sondern auch, weil sie derzeit
eine sehr dynamische und vielschichtige
Entwicklung durchlauft.

Liberalisierung hat die Marktsituation der
Versorger in jlingster Zeit grundlegend ver-
andert. Unbundling zwingt insbesondere die
Energieunternehmen erneut zu fundamen-
talen Umstrukturierungen. Die weltweite
Energienachfrage steigt kontinuierlich -
und mit ihr die Preise. International wachst
das Risiko aufgrund der unsicheren politi-
schen Entwicklung in vielen Bezugslandern.
Langfristig und mit Blick auf den Emissions-
handel stellt sich die Frage nach dem opti-
malen Energiemix der Zukunft und danach,
welche Investitionen dafiir erforderlich sind.

Wo liegen in diesem komplexen Umfeld die
Chancen fiir Profitabilitdt und Wachstum?
Wie kdnnen Unternehmen aller Versor-
gungssparten den starker werdenden Kon-
zentrationstendenzen in ihren Segmenten

begegnen oder diese fiir sich nutzen? Wie
kdnnen sie in einem Markt, der massiv ge-
setzlichen Eingriffen ausgesetzt ist, zukunfts-
orientiert und nachhaltig wirtschaften? Und
wie konnen sie Margen und Wettbewerbs-
position sichern, wenn sich ihre Produkte
kaum voneinander unterscheiden?

Eine Patentldsung gibt es nicht. Jedes Un-
ternehmen wird eigene Antworten auf diese
Fragen finden missen. Deutlich zeigt sich
allerdings, dass es nicht mehr darum geht,
das Unternehmen an neue gesetzliche An-
forderungen anzupassen oder nur einzelne
Bereiche zu optimieren. Zu den Gewinnern
werden diejenigen zdhlen, die durchgehend
leistungsfahige Strukturen aufbauen und
Prozesse auf allen Unternehmensebenen
meisterhaft beherrschen.

Accenture High Performance Business
Schon heute entwickeln wir gemeinsam mit
flihrenden Versorgern ,High-Performance-
Anatomien” fiir ihre Unternehmen. Sie er-
6ffnen ihnen neue Bewegungsmadglichkeiten
und Handlungsspielrdaume. Der Aufbau hoch-
leistungsfahiger Prozesse und Strukturen

kann tief greifen, denn er umfasst nicht

nur die Verbesserung der Arbeitsweise ein-
zelner Funktionen im Unternehmen, sondern
insbesondere auch ihr Zusammenspiel. High-
Performance-Unternehmen unterscheiden
sich in der Interaktion von Management,
Strategie, Technologienutzung, Innovati-
onsfahigkeit, Leistungsmessungs- und
-steuerungskompetenzen - und natiirlich
durch die Menschen, ihre Kompetenzen und
Arbeitsweisen. Gerade in Markten, in denen
es schwer ist, sich tiber Produkte oder
Leistungen zu differenzieren, in denen mit
dhnlichen Geschaftsmodellen um die glei-
chen Kunden geworben wird, spielen diese
Komponenten und ihre Interaktion eine
entscheidende Rolle. Das Besondere:

Wir kénnen Ihnen helfen die Struktur lhres
Unternehmens ganz gezielt und konkret zu
verdandern, indem wir systematisch {iberden-
ken, welches die zentralen Treiber in Ihrem
Geschéftsumfeld sind, welche Kompetenzen
Ihr Unternehmen hier bendtigt und wie
diese Kernfunktionen bestmdglich, d.h. in-
tegriert gesteuert werden. Damit erreichen
wir kurzfristige Resultate mit nachhaltiger
Wirkung.



Unsere Kernbereiche

Strom

Im Strombereich unterstiitzen wir Versor-
gungsunternehmen bei den aktuellen Heraus-
forderungen, die sich direkt und indirekt aus
Unbundling und dem EnWG ergeben. Die
Neuausrichtung der Netzstrukturen und des
Vertriebes gehort genauso dazu wie die Leis-
tungsbewertung des operativen Geschaftes
(Benchmarking), die Entwicklung von Be-
schaffungs- und Erzeugungsstrategien und
der gezielte Aufbau von Handelsfahigkeiten.
Der Verdnderungsbedarf umfasst jedoch
nicht nur das operative Geschaft — auch

die resultierende Neuausrichtung der Quer-
schnittsaufgaben stellt eine weitere Heraus-
forderung dar. Hinzu kommt die strategische
Nutzung von Allianzen, Partnerschaften und
Unternehmenszusammenschliissen als wie-
derkehrende Managementaufgabe. Gemein-
sam mit dem Kunden verbessert Accenture
die Positionierung des Unternehmens in
einem sich konsolidierenden Marktumfeld
und bereitet es mit innovativen Ansdtzen
auf die neuen Herausforderungen vor.

So hilft Accenture, Unternehmen aus der
Versorgungsbranche im Spannungsfeld
zwischen Versorgungssicherheit, Wachstum
und Wettbewerb, Technologieinnovation,
Umwelt- und Sozialvertraglichkeit auch in
Zukunft wirtschaftlich zu fiihren.

Branchenteam Utility

Unsere Experten fiir den Bereich Utility
unterstiitzen die Energie- und Versorgungs-
industrie aus den Sparten Strom, Gas und
Wasser. Mit umfassender Branchenkenntnis,
Technologiekompetenz und qualifizierten
Mitarbeitern bieten wir [hnen das komplette
Spektrum professioneller Beratungs-,
Technologie- und Outsourcingservices. Wir
verbinden globales Fachwissen mit lokaler
Marktkenntnis, um Chancen zu identifizie-
ren und systematisch zu nutzen. Wir analy-
sieren regelmaBig die zentralen Treiber und
Erfolgsfaktoren der Versorgungswirtschaft,
entwickeln richtungweisende Strategien
und fiihrende Methoden und betreuen Sie
von der Planung liber die Umsetzung bis
zum Betrieb. Damit helfen wir lhnen, lhr
Versorgungsunternehmen zu positionieren,
leistungs- und zukunftsfahige Strukturen zu

Gas

Unbundling, Deregulierung und ein neues
Netzzugangsmodell sind nur einige Themen,
die die deutschen Gasunternehmen dazu
zwingen, tiber eine Neupositionierung nach-
zudenken. So bieten die Verdnderung der Be-
schaffungsvertragsstruktur, die zunehmende
Liquiditat und die zu erwartende Entwicklung
von virtuellen Handelspunkten sicherlich
neue Chancen - aber auch Risiken, auf die
sich die Gasindustrie einstellen muss.

Einen immer hoheren Stellenwert bekommen
Kundenbindungs- und Vertriebsstrategien
aufgrund von méglichem Kundenwechsel,
Margenverfall und Wettbewerb. In diesem
sich schnell andernden und von vielen dufe-
ren Faktoren beeinflussten Umfeld unter-
stlitzt Accenture Sie sowohl bei der Entwick-
lung notwendiger Strategien sowie bei der
erfolgreichen Positionierung im Markt, der
Umsetzung der erfolgten Verdnderungen in
der Organisation, den entsprechenden Pro-
zessen und der IT.

verwirklichen und High Performer Ihres
Segments zu werden.

Unsere Services im Uberblick:

Strategie, Portfolio, Positionierung

Je liberaler der Markt, desto héher der Ver-
anderungsdruck. Auch gesetzliche Vorgaben
zwingen zur Kreativitat. Wie kdnnen sich
Versorger in diesem Spannungsfeld sinnvoll
positionieren? Welche Leistungen stehen
dahinter und welche Kapitalstrukturen sind
dabei sinnvoll? Welche UnternehmensgroBe
und welcher Grad an vertikaler oder hori-
zontaler Integration ist optimal fiir den Un-
ternehmenserfolg? Wie werden Wachstum
und Wertschopfung balanciert? Um dies zu
klaren, bestimmt Accenture mit Ihnen lhre
aktuelle Marktposition und entwickelt ziel-
fiihrende Strategien. Wir fokussieren mit
Ihnen neue Kernkompetenzen, formulieren
individuelle Wachstumsstrategien und ent-
wickeln Mdglichkeiten, Alleinstellungsmerk-
male sowie Produktportfolio und Preise
wertorientiert zu gestalten.

Wasser

Deutsche Wasserversorger kdimpfen mit
einer Reihe von Herausforderungen: vielfach
sinkende Nachfrage bei gleichzeitig hohem
Bedarf an Aufwendungen fiir Instandhaltung
und Investitionen, gestiegene Anforderungen
der Eigentliimer an die Rentabilitat sowie eine
wachsende Sensibilitat der Offentlichkeit im
Hinblick auf die Preisgestaltung. Das alles
drangt sie dazu, Prozesse und Erlosmodelle
grundlegend zu hinterfragen. Gerade in
strukturschwachen Regionen mit demografi-
schen Abwanderungstendenzen sind neue
Ansétze gefordert, um eine Kostendeckung
zu gewahrleisten. Mit zunehmendem Bedarf
an privaten Mitteln zur Finanzierung von
Netz- und Anlageninvestitionen steigt der
Konsolidierungsdruck in dieser stark frag-
mentierten Branche. Damit die kommunalen
und privatwirtschaftlichen Wasserversorger
Deutschlands im zunehmenden Wettbewerb
bestehen kdnnen, konzentrieren wir uns mit
ihnen auf die Entwicklung einer individuellen
Strategie, Prozessoptimierungen zur Steige-
rung der Effizienz und Wirtschaftlichkeit, die
Stabilisierung der Erldse, die Entwicklung
neuer Geschaftsfelder sowie Personal- und
Flihrungskrafteentwicklung.

Kooperation und Konsolidierung

GroBe ist keine Bedingung fiir Erfolg in

der Versorgungsbranche. Dennoch ist sie
mit Potenzialen verbunden. Der Konsolidie-
rungsdruck steigt. Vor allem mittlere und
kleine Versorger miissen sich fragen, wie
sie dem begegnen wollen. Miissen sie sich
Jfusionsfahig” aufstellen? Oder kdnnen sie
gréBen- und organisationsbedingte Defizite
ausgleichen? Accenture klart mit [hnen, wie
auch Sie GréBenvorteile erschlieBen kdnnen
- z. B. in Shared-Service-Kooperationen
speziell fiir sekundare Funktionsbereiche
(wie Beschaffung, IT, Energiehandel, Kunden-
betreuung oder Forderungsmanagement).
Wir erortern mit lhnen, wie Leistungen in
Netzwerken gebiindelt und unternehmens-
ubergreifend optimiert werden kdnnen, ohne
Differenzierungs- und Wettbewerbsvorteile
zu verlieren - und wie Sie damit eigene
Fahigkeiten gezielt um externe Potenziale
erweitern.

Regulierungsmanagement

Die Rechtsentwicklung hat entscheidende
Auswirkungen auf die Situation der Versor-
ger und fordert zum Teil massive Anpassun-



Kraft macht keinen Larm.

Sie ist da und wirkt." Albert Schweitzer
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gen ihrer Unternehmensprozesse. Erfolgs-
entscheidend wird deshalb, rechtliche Ver-
anderungen laufend zu beobachten, sie -
wo moglich - mitzugestalten und ihre
Konsequenzen friih und systematisch auf
betriebswirtschaftlicher Ebene umzusetzen.
Accenture hilft ihnen, ein leistungsfahiges
Regulierungsmanagement aufzubauen oder
bestehende Funktionen zu optimieren. Dies
umfasst nicht zuletzt die Bereitstellung
effizienter Datenbanken, Reportingtechno-
logien und -prozesse.

Risikomanagement

Zunehmende Liquiditat, die Entwicklung der
EEX fiir Strom und neue Produkte eréffnen
sowohl im Strom- als auch im Gasbereich
neue Beschaffungsmaglichkeiten, die aller-
dings auch mit neuen Risikopositionen ver-
sehen sind. Insbesondere die Volatilitat der
Strompreise, die nur schwer vorhersehbar
ist, stellt Energieversorgungsunternehmen
immer wieder vor folgende Fragen: Wann ist
der richtige Zeitpunkt, Energie zu beschaf-
fen? Welchem Ergebnisrisiko bin ich ausge-
setzt, wenn der Preis plotzlich steigt oder
fallt? Welchen Risiken bin ich ausgesetzt,

wenn ich dem Kunden zusatzliche Flexibili-
tat einrdaume oder mein Kunde Konkurs an-
meldet? Unsere integrierten Risikomanage-
mentansatze helfen lhnen, die fiir Sie
relevanten Risikofaktoren (z. B. Ausgestal-
tung der Vertriebsvertrdge, Qualitat der
Prognose, Ausgestaltung der Beschaffungs-
strategie) zu analysieren und zu bewerten.
Zum aktiven Management dieser Risiken
unterstiitzt Sie Accenture bei der Umset-
zung strukturierter Prozesse und der Prog-
nose- und Bewertungsmethoden.

Assetmanagement

Assetmanager stehen vor der wachsenden
Herausforderung, die heutige Anlagenzuver-
lassigkeit und damit die Versorgungssicher-
heit mit deutlich geringerem Mitteleinsatz
zu gewahrleisten. Der Schlissel hierzu liegt
in einer verbesserten Nutzung der verfiig-
baren Anlagendaten, um durch effektivere
Instandhaltungs- und Investitionsentschei-
dungen die groBten Kostenhebel zu nutzen.
Accenture bietet mit Enterprise Asset Opti-
mization (EAQ) und Predictive-Monitoring-
Losungen wirkungsvolle Konzepte und
Systemunterstiitzung, die weit liber die

Funktionalitat klassischer IPS-Systeme
hinausgehen. Sie helfen, verfligbare Anlagen-
informationen zu strukturieren, die Auswir-
kungen alternativer Investitions- und In-
standhaltungsstrategien in Bezug auf Kosten,
Zustand und Risiko zu prognostizieren und
die entsprechenden MaBnahmen unter Be-
riicksichtigung zeitlicher, personeller und
finanzieller Restriktionen optimal zu priori-
sieren.

Prozessoptimierung und Outsourcing
Effiziente operative Prozesse schaffen vor
allem dreierlei: Sie senken die Kosten fiir die
Vorgangsbearbeitung, erhdhen die Kapazitat
der Leistungstrager und beschleunigen die
Abwicklung. Im Endkundengeschaft verbes-
sert das den Kapitalfluss von der Kundenge-
winnung bis zum Forderungsmanagement

und senkt die Kapitalbindung. Ahnliche

Wirkungen werden auch in anderen Pro-
zessbereichen realisiert. Deshalb unterstiitzt
Accenture Sie dabei, Ihre erfolgskritischen
Prozessbereiche zu identifizieren und zu
beherrschen - und zugleich auch unterstiit-
zende Funktionen durch die Ubertragung an
exzellente Partner zu optimieren.




Performancemanagement

In einem sich stark verandernden Marktum-
feld nimmt die Bedeutung einer effizienten
und effektiven Unternehmenssteuerung
deutlich zu. Neue Organisationsformen, die
sich aufgrund der Unbundlinganforderungen
im Strom- und Gasmarkt ergeben, erfordern
neue Unternehmenssteuerungsmodelle.
Einerseits miissen sie eine integrierte Steue-
rung der deregulierten Bereiche ermdglichen,
andererseits die spezifische Steuerung der
verschiedenen Einheiten im Unternehmen
zulassen. Mithilfe eines von Accenture ent-
wickelten Enterprise Performance Manage-
ment Frameworks helfen wir lhnen, die

richtigen Kennzahlen fiir die Performance-

messung und -steuerung in [hrem Unter-
nehmen zu entwickeln, effiziente Control-
lingprozesse einzufiihren und die hierfir
notwendigen unterstiitzenden IT-Losungen
zu implementieren.

Kundenbetreuung

Vielleicht macht eine gute Kundenbetreu-
ung in der Versorgungsbranche keinen Un-
terschied - eine schlechte aber schon: Sie
ist ein Hauptgrund fiir unzufriedene Kunden

und verursacht zum Teil betrdchtliche zu-
sdtzliche Servicekosten. Was macht in die-
sem Unternehmensbereich eine fiihrende
Servicestrategie aus? Wie kdnnen Kunden-
kontakt, Abrechnung und Zahlungsabwick-
lung effizient und auf hohem Niveau gestal-
tet werden? Accenture entwickelt mit Ihnen
Losungen zur Optimierung Ihrer Service-
strukturen. Dabei bewerten und realisieren
wir mit lhnen auch Shared Services und
Outsourcingmodelle. Ferner planen, imple-
mentieren und betreiben wir die unterstit-
zenden Technologielsungen.







